
사내복지 · 자주 묻는 질문(FAQ)

주식회사 한별소프트 임직원 대상 · 가상 데모 문서

1. 사내 복지 시설

사내 카페: 1층, 음료 1일 2잔 무료(별포인트 차감 없음).
헬스장: 지하 1층, 평일 07:00~21:00 운영, PT는 별포인트 사용.
수면실·모성보호실: 7층, 한별포털에서 예약.
간식 바: 각 층 탕비실, 상시 제공.

2. 자주 묻는 질문

Q. 별포인트는 어디서 쓰나요? A. 한별포털 > 별포인트몰에서 도서·문화·건강·자기계발 항목에 사용합니다.
연 120만 원이 분기별로 적립되며 연말 소멸됩니다.

Q. 식대는 어떻게 처리되나요? A. 사내식당·제휴식당에서 사원증으로 결제하면 월 20만 원 한도 내 자동 처리
됩니다. 한도 초과분은 개인 부담입니다.

Q. 재택근무는 며칠까지 가능한가요? A. 주 2일까지 팀장 승인 후 가능하며, 코어타임(10:00~16:00)은 근무 상
태를 유지해야 합니다.

Q. 건강검진 대상인지 어떻게 확인하나요? A. 만 30세 이상 격년, 만 40세 이상 매년 대상입니다. 개인별 대상
여부·예약은 한별포털 > 복리후생 > 건강검진에서 확인합니다.

Q. 복지 제도 신청이 반려되면 어떻게 하나요? A. 반려 사유는 한별포털 알림으로 안내되며, 추가 증빙 후 재신
청하거나 피플팀(내선 1000)에 문의합니다.

3. 도움 받기

문서에서 답을 찾지 못한 경우, 피플팀(내선 1000, people@hanbyul.example.com) 으로 문의하세요. 개
인별 잔여 한도·신청 현황은 한별포털에서 직접 조회할 수 있습니다.
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